Resultados de la investigacion y acciones de respuesta

Refineria de Commerce City: Diciembre 2022 — Eventos de cierre y clima frio

Resena

. En diciembre de 2022, el &rea de Denver experimentd una rapida caida de
temperatura extrema y sin precedentes. La temperatura cay6 de aproximadamente 50
grados Fahrenheit (“°F”) en la tarde del 21 de diciembre de 2022 a -24 °F en la
mafiana del 22 de diciembre de 2022. Esta fue la segunda variacion de temperatura
mas grande en dos dias en Denver. historia. La temperatura en Commerce City se
mantuvo bajo cero hasta la mafiana del 24 de diciembre de 2022.

. De acuerdo con el énfasis de Suncor en las practicas operativas seguras, el 24 de
diciembre de 2022, el equipo de liderazgo de la refineria determiné que toda la
instalacion se cerraria y se pondria en modo seguro para permitir inspeccionar todas
las unidades y reparar el equipo dafiado.

. Hemos completado una investigacion exhaustiva sobre los hechos que llevaron al
cierre temporal de la refineria. Nuestra investigacion cubrié una serie de eventos de
congelacién, descongelacién y cierre que ocurrieron entre el 21 de diciembre de 2022
y el 3 de enero de 2023 en una parte sustancial de la refineria y afectaron a todas las
unidades de procesamiento principales de la instalacion.

. Hemos completado las reparaciones de la refineria y hemos tomado medidas
importantes para estar mejor preparados para esta y futuras temporadas de invierno.

Nuestra respuesta

. La respuesta del personal de operaciones de la refineria asi como otro personal de
Suncor mitigé potenciales impactos adicionales por los eventos Unicos de clima frio.

. Se llevo a cabo una investigacion exhaustiva y se utilizaron las lecciones aprendidas
iniciales en el proceso de reparacion de la refineria que comenz6 inmediatamente
después del cierre temporal.

. Inmediatamente después de los eventos, hasta abril de 2023, Suncor llevé a cabo un
extenso proceso de reparacion y reinicio.

. El equipo que resulté dafiado por los eventos de clima frio extremo fue reparado o

reemplazado, segun correspondiese, para garantizar un reinicio seguro, ajustado a las
normas vigentes y confiable.
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Acciones de respuesta resultantes de la investigacion

Después de completarse la investigacion, se han tomado o se planea tomar las siguientes
acciones de respuesta:

1.

Completar reparaciones y mejoras de preparacion para el invierno para mejorar la
resiliencia de la refineria durante condiciones climéticas extremas.

Actualizar el proceso de gestidn de riesgos de momentos no operativos a corto plazo
creados durante los modos de operacion temporales.

Mejorar la confiabilidad de la caldera en climas frios mediante la evaluacion de mejoras
a las vélvulas solenoides de la caldera y al sistema de suministro de gas combustible.

Mejorar la gestién y comunicacién del alcantarillado actualizando los planes de
mantenimiento preventivo y los procedimientos operativos..

Inversiones adicionales

En anticipacién de la temporada de invierno 2023/2024, Suncor destiné $11.5 millones
adicionales en extensos trabajos de preparacion para el invierno, incluyendo estas
acciones:

Se completaron las reparaciones del sistema de rastreo de vapor de la refineria.

Se completaron mejoras y reparaciones del aislamiento de tuberias, bombas y otros
equipos.

Encarg6 un sistema inalambrico mejorado para monitorear el desempefio de los
sistemas de trazado de calor eléctrico (con alarmas que alertan al personal de la
refineria sobre problemas).

Se instalaron recintos temporales para instrumentos y equipos criticos durante el
invierno.

SUNCOR )



